
令和4年度
指定管理者：シティサポートよこすか・横浜DeNAベイスターズ共同事業体

１　回答者数 100人

２　集計結果 下記のとおり

（１）職員の接遇について

（２）施設の管理等について

（３）全体の印象について

満足 やや満足 やや不満 不満 無回答 計

回答者数 68 17 12 1 2 100

割合 68% 17% 12% 1% 2% 100%

（４）意見及び要望など（主な内容）

【感想】

〇 いつもありがとうございます。（７件）

〇 いつもきれいで大変よろしいです。（７件）

〇 すてきなグランドです。ありがとうございます。

【意見・要望】

〇 ファーストベースがこわれている。

⇒ 巡回をしておりますが、今後はチェックを強化してまいります。

〇 施設内にトイレを設置してほしい。（17件）

⇒

〇 マウンドとバッターボックスの土が掘れすぎる。使いづらい。（15件）

⇒

〇

⇒

〇 グラウンドの利用をソフトボールのみにしてほしい。

⇒ 利用種目については、市の条例で決まっておりますのでご理解をお願いいたします。

〇 大変でしょうが、もう少しグランドを開ける時間を早くしてほしいです。

⇒ 施設の開場時間は市の条例で決まっていますのでご理解をお願いいたします。

〇 スプリンクラー・時計を設置してほしい。（２件）

⇒ 夏島グラウンドは、横須賀市の施設であるため、頂いたご意見は横須賀市へお伝えします。

夏島グラウンド　施設利用者アンケート　集計結果

砂の石が多く大きくてボールのバウンドが急に変わる。土が白くボールが見にくい。（７件）

周囲への飛散防止のための砂・土となっています。ご理解をお願いいたします。

グラウンド土壌の厚さが10㎝ありませんので、固めることがたいへん困難な状況となっております。頂いたご意見は横須賀市へお伝
えします。

ご不便をおかけしています。トイレは隣接のアイクルと貝山緑地のトイレをご利用ください。トイレの設置については以前から横須
賀市へ要望しています。頂いたご意見は横須賀市へお伝えします。
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(1)清掃（更衣室・トイレ・
観覧席など）

(2)整備状況（グランド・
庭球場など）

(3)施設内の案内表示
（わかりやすさ）

(4)備品の状態
（不具合がないか）
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1 夏島グラウンド


