
令和4年度
指定管理者：シティサポートよこすか・横浜DeNAベイスターズ共同事業体

１　回答者数 105人

２　集計結果 下記のとおり

（１）職員の接遇について

（２）施設の管理等について

（３）全体の印象について

満足 やや満足 やや不満 不満 無回答 計

回答者数 58 43 2 0 2 105

割合 55.2% 41.0% 1.9% 0% 1.9% 100%

（４）意見及び要望など（主な内容）

【感想】

〇 施設の準備、提供、ありがとうございます。とても感謝です。（２件）

〇 毎日ていねいに対応していただきありがとうございます。グランド整備も完璧です。

〇 楽しかったです。ありがとうございます。（２件）

〇 テニスコート、いつもきれいに整備されています。ありがとうございます。（３件）

【意見・要望】

〇 公園内のトイレ、清掃強化お願いできれば幸いです。（２件）

⇒ 申し訳ございません。強化してまいります。

〇 テニスコート横にトイレがほしい。（４件）

⇒ 隣の児童公園トイレはご使用いただけますので、ご利用ください。

〇 水道がコート側に欲しい。

⇒ 検討させていただき横須賀市へご要望として報告いたします。

〇 更衣室が改善できれば良いですが（換気の面）

⇒

〇 更衣室、シャワールームの運用を広げてほしい。（４件）

⇒

現状については横須賀市へ報告しております。すぐには改善できることではないので申し訳ございませんが現在の運営でお願いい
たします。

申し訳ございません。開放状態の際、不審者の侵入がございましたので横須賀市と調整をして現在の運用になっております。ご理
解いただけますようお願いいたします。
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令和4年度

〇

⇒

〇 照明が少し暗い。（４件）

〇

⇒

〇 駐車場代が高い。（２件）

⇒ 駐車場料金については、条例により決まっています。頂いたご意見は横須賀市へお伝えします。

〇 自転車をテニスコートの近くに置けたら助かります。

⇒

公園の建築基準法では屋根のある建物や屋根を増築して取り付けることができません。ご要望に添えず申し訳ありません。

テニスコートに屋根がほしい。（５件）　観覧席にもっと日陰ができるようにお願いします。（２件）

ご不便をおかけいたしております。防球ネット増設工事のため樹木を切断いたしました。野球場の照明は申し訳ございません。頂
いたご意見は横須賀市へお伝えします。

球場の照明が点いているとコートによってはとても眩しい。木を切らないでほしかった。（８件）

以前、テニスコートの利用者から救急要請がありましたが、自転車やバイクの駐輪でテニスコート入口が塞がれてしまったことが
ありました。消防署からのご指示もあり、本来の公園駐輪場をご利用していただくこととしております。ご理解くださいますよう
お願いいたします。
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