
令和4年度
指定管理者：一般財団法人シティサポートよこすか

１　回答者数 110人

２　集計結果 下記のとおり

（１）職員の接遇について

（２）施設の管理等について

（３）全体の印象について

満足 やや満足 やや不満 不満 無回答 計

回答者数 79 28 1 0 2 110

割合 71.8% 25.5% 0.9% 0% 1.8% 100%

（４）意見及び要望など（主な内容）

【感想】

〇 職員の方々がいつも優しく臨機応変にに対応していただき感謝しています。（７件）

〇 いつも親切にしていただきありがとうございます。今後ともよろしくお願いします。（３件）

〇 公園内がきれいです。

〇 芝の劣化が目立ってきた様に思います。補修ごくろう様です。（３件）

〇 野球場のグラウンドコンディションがすばらしい。

〇 野球場キレイで最高です。ありがとうございます。（２件）

〇 駐車場があって利用しやすいです。

【意見・要望】

〇 テントを増やして欲しい。（３件）

⇒

〇 日差し除けとして横幕が必要

⇒

〇 新しい施設がだんだんと汚くなっていかないように、継続を願います。

⇒

〇 できれば天然芝がいいです。

⇒

佐原２丁目公園　施設利用者アンケート　集計結果

日除け、暑さ対策及び、雨天用としてテントがありますのでご容赦ください。

公園保有のテントは、６本脚品４張、４本脚品３張、用意してあります。全て補修済で使用できる状態ですのでご利用ください。

ご指摘ありがとうございます。市民の皆様が気持ちよくご利用頂けるように今後も職員一丸となって継続的に綺麗にするよう努め
させて頂きます。

リーフスタジアムの使用頻度は頻繁であり、常にご利用できる状態でなければなりません。そのためには通常整備の簡素化から人
工芝が有利と考えておりますのでご理解願います。
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令和4年度

〇 人工芝の張替をお願いしたい。（11件）

〇 グラウンドが少しボコボコしているみたいなので、改善お願いしたいです。（６件）

⇒

〇 アップスペースが狭い。

⇒

〇 アップコートの芝を変えてほしい。（２件）

⇒

〇 ゴールネットやコーナーフラッグが年数劣化している。（２件）

⇒

〇 照明が全体的に暗い。

⇒

〇 机を軽いものにしてほしい。

⇒

〇 バスケットコートで騒音がひどい。

⇒

〇 観覧席にゴミがちょいちょい落ちている場合があるので、はり紙をはった方が良いと思う。

⇒

〇 久里浜方面側の道を開通してほしい。

⇒

〇 時計を増やしてほしい。（２件）

⇒

〇 ３段ある荷物を置くところが雑草が生えているので、抜いてほしい。

⇒

〇 夏場の暑さ対策として足を冷やすプール等があると良い。

⇒

〇 スプリンクラーをお願いしたいです。

⇒

〇 料金を下げて欲しい。

⇒

市民の皆様に広くご利用頂ける市民公園であり、限られた範囲でアップスペースを設置しておりますのでご理解願います。

人工芝のリーフスタジアムができてから10年経ちますが、紫外線、経年劣化等により人工芝のいたみ、剥がれが進行しているた
め、安全性を考慮し、常に補修を実施しております。なお、令和５年度には、人工芝の全面張替を予定しておりますので現状にて
ご容赦願います。

佐原２丁目公園内には、サッカー場に２箇所、野球場に１箇所、またみんなの広場（管理事務所前）に１箇所、備えており、十分
と考えておりますのでご理解願います。

ご利用される方々には、綺麗で気持ち良く利用して頂く様努めており、巡回時または定期的に雑草取り、草刈りを実施しておりま
す。ご指摘場所については特に注視し、改善に努めさせて頂きます。

施設の設備を考えますとプール設置は困難ですが、暑さ対策としてミストを設置してますのでご利用願います。

料金については、条例により決まっています。
佐原2丁目公園は、横須賀市の施設であるため、頂いたご意見は、横須賀市へお伝えします。

常に補修を実施しておりますが、令和５年度には本グランド同様に全面張替を予定しておりますのでご容赦願います。

 若干の重量品ではありますが、長期使用を考慮し破損しずらい机を用意しており、ご迷惑を掛けますがご理解願います。

久里浜方面からは、右折侵入が可能ですのでご理解願います。

佐原２丁目公園は、横須賀市の施設でありご要望については、横須賀市へお伝えします。

ゴール移動や紫外線の影響等により劣化するため、消耗品と考えております。劣化具合を鑑み、定期的に交換する様心がけます。

ご利用されている団体様また個人様からもご指摘を受けており、佐原２丁目公園は横須賀市の施設のため、横須賀市にお伝えして
おります。

予約なしでどなたでもご利用できるスポーツ広場であることをご理解して頂きたいと共に、定期的に巡回等にて注意喚起致します
のでご容赦ください。

観覧席を含み公園全体を毎朝、巡回清掃を実施したおります。ご指摘に対し、必要に応じて各箇所に注意喚起のポスターを貼り付
ける様心掛け致します。

2 佐原


